ROMANIA
JUDETUL SIBIU
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI LOAMNES

HOTARARLEA NR. 31

area si functionarea Compartimentului de Asistenta Sociala
al Comunei Loamnes . judetul Sibia

privind organ

Consiliul Local al Comunei T.oamnes. Judepul Sibiu, intrunit in sedinla erdinwa o
data de 21 innie 2010

Jmand seama de necesitatea organizani i functionarii Companimentulul de Asistenta
Socinls al Comunci Loamnes s1 aprobarea regulamentului — propriv de organizare st funcyonare al
Compartimentului de Asistenta Sociula al Comunei Loaniney

Analizand referaul nr. 2449/13.06 2010 prin care Compartimcntul Je Asistentd Sociala
propuie aprobarea nrgnnil;n‘m si funcpionarea Compartimentului de Asistenfa Sociald 1 perioada
210-2013, precum i expuncrca de motive nr. 2450 15.06. 2010, a initiatorului projectului prima
Maria Greava;

Urmare a adresei Asgentici Judetene de Prestatii Sociale Sibiu nr A248/03.06 2010
inregistrata la Primiria Comunei Loamney cu nt I175/08.06.2010; ¢

\izind avizul favorabil dat de comisia de specialitate o Consiliului local.

In comformitate cu prevederile Legii ard7.2006, ale .G nr68 / 2003 privind scrvientlc
socidle, ale art. 24 din H.G. pr. 1024 7 2004 privind aprobarea Normclor metodologice de apheare o
0.G. nr.68 / 2003, a Metodologiei de acreditare o fumnizorilor de servicti sociale. moditicata prin 111G
nr.723 / 2000,

i temeiul art, 36 alin. 2 lith, afin4 lita . art45 alin2 lita din Legea nr. 2152001 privind
wiministratia publici locald , republicata,

HOTARASTE:

Art.l, - (1) -N¢ aproba organizarea si functionarca Compartimentului de Asistenta S¢ wiala o
Comunei Loamnes. judeful  Sibiu in perioada 2010-2013
(2) -Compartimentul de Asistenta Soetala al Comunei Loamnes, Judetnl Sibi se
reorganizeaza si va functiona incepénd cu data de 01.07.2010

Art.2.- Compartimentul de Asistenta Sociala 1l Comunei | oamnes. Judetul Sibiu, are so 1

Lounnes la ar.203

Art.3.- Se aproba regulamentul — propriu de organizare si functionare al Compartimentu'ui
de Asistenta Sociala al Comunei Loamnes. potrivit anexei nr.l . care face parte inicgranta din
prezenta hotirdre s se anexcosd la aceasta .

Art. Se aproba Planul strategic de dezvoltare a servieiilor w wiale in perioada 2010 - 2013,
potrivit anexel nr.2 , care [ace parte intepranta din prezentd hotdrfire si se aneycizd la accasta

Se aproba Carta drepturilor beneficiarilor de asistenta sociala, potrivit anexor nr.
anta din prezenta hotlirdre si se anexeazd la aceasta

ware face parte miey




Art.6.- Sc aproba Codul etic al personalului care oferd servicii sociale. potrivit ancaui nr |
fire si se anexcazd la aceastt

care lace parte integranta din prezenta ho

Se apreba pentru anul 2010, organigrama, statul de funcfii §i numarul
imnes, potrvil anexei nr

Ar
Compartimentul de Asistenta Sociala al Comunei Lo

pentru
puarte integranta din prezenta hotarare si se anexeaza la aceas

Art.8.- Persoancnele angajute ca asistenti personalt pentru persoancle e handicap se il sul
Compartimentului de Asistenta Sociali al Comunci Loamney

indrumare

erea excrcitar

Art.9.- (1) -Prezenta hotarare se comunicd prefectulud judetului Sibiu in ve
st publicare de atre

contrelului cu privire la legalitate si se aduce la cunostinta publica prin afisard
seeretarul comunei Loamnes

(2) -Se incredinteazsi primarul Comunei Loamney si Compartimentul dc Asistentd
Soctald Loamnes cu ducerea la indeplinire g dispozitiilor prezentei hotiriri
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ROMANIA Anexanr. 1 la HCL nr. 31/21.06.2010
JUDETUL SIBIU
COMUNA LOAMNES

REGULAMENT DE ORGANIZARE S| FUNCTIONARE
personalitate juridica in subordinea aparatului propriu de specialitate al Primaruiul
reprezentantul comunei Loamneg

Cap. | - Dispozitii generale

Art 1. Compartimentul local de Asistenta Sociala (CAS) este institutie publica de interes local
fara personalitate juridica, in subordinea Consiliului Local / Primana comunei Loamnes si
este finantat integral din bugetul local si bugetul de stat

Art. 2. Infiintarea Compartimentulu: local de asisterta scciala are rolul de a as gura la nivelul
comune: Loamnes aplicarea politicilor si strategilor de asistenta sociala in domeniul protectiei
familiel persoanelor singure, persoanelor varstnice, persoanelor cu handicap. precum si a
oncaror persoane aflate in nevoie
In vederea realizaril atributillor prevazute de lege. Compartimentul de Asistentd Sociz
indeplineste, in principal. urmatoarele functil: '
a) de strategie, prin care asigura elaborarea planurilor de asistenta sociaia pentru
prevenirea si combaterea marginalizarii sociale si a programelor de actiune
antisaracie, pe care le supune spre aprobare Consiliului local;
de coordonare, prin care stabileste masurl pentru dezvoltarea strategulor de
interventie in sprijinul persoanelor aflate in nevoie si de prevenire a situatillor de
marginalizare si excludere sociala la nivelul comurei
c) de administrare a fondurilor pe care le are la dispozitie;
d) de colaborare cu servicile publice descentralizate ale (nsttutilor care au
respensabilitati in domeniul asistenter sociale, cu serviciile publice locale de asistenta
sociala, precum si cu reprezentantii societatil civile implicati in derularea programelor
de asistenta sociala
de executie. prin asigurarea mijloacelor umane, materale si financiare necesare
pentru implementarea strategiffor cu privire la actunile antisaracie, prevenirea si
combaterea marginalizarii sociale, precum si pentru solutionarea urgentelor sogiale
individuale si colective la nivelul comune
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Cap. -0 de al Compar ntului local de asi sociala:

Art. 3. Compartimentul de asistenta sociala are rolul de a identifica si de a selutiona
problemele sociale ale comunitatii din domeniul protectier copilului, familiel, persoanelor
singure, persoanelor varstnice. persoanelor cu handicap, precum si a oricaror perseane
aflate in neveoie

In exercitarea alnibutiilor prevazute de lege CAS desfasoara activitati in urmatoarele
domenii

A. in d iul p iei per adulte:
a) evalueaza situatia socioeconomica a persoanei, dentifica nevoile si resursele
acestela
b) identifica situatile de risc si stabileste masuri de preventie si de reinsertie a

perseanelor in mediul familial natural si in comunitate.
¢) elaboreaza planurile indwvidualizate privind masurile de asistenta sociala pentru
prevenirea sau combaterea situatilor de risc social, inclusiv interventi focalizate
pentru consumatorii de droguri, de alcool, precum si pentru persoanele cu probleme
psihcsociale; :
organizeaza acordarea drepturilor de asistenta sociala si asigura gratuit consultanta
de specialitate in domeniul asistentel sociale, colaboreaza cu alte instituti

d




responsabile pentru a facilita accesul persoanelor fa aceste drepturi

organizeaza si raspunde de plasarea persoanei intr-o institutie de asistenta sociaia st

faciliteaza aceesul acesteia in alte Institutii specializate (spitale. institutn de recuperare

etc )

evalueaza si monitorizeaza aplicarea masurilor de asistenta sociala de care

beneficiaza persoana. precum si respectarea drepturilor acesteia,

g) asigura consiliere st informatii privind problematica sociala (probleme familale
profesionale, psinologice, de locuinta, de ordin financiar si jundic etc ) |

h) asigura prin Instrumente s activitali specifice asistenter sociale prevenirea s
combaterea situatitor care implica risc creseut de marginalizare si excludere sociala
cu priontate a situatilor de urgenta,

i1 asigura relationarea cu diverseie servicii publice sau alte institutii cu responsabiitati.in
domeniul protectiei soctale

|} realizeaza evidenta beneficiarilor de masuri de asistenta sociala:

k) dezvolta parteneriate si colaboreaza cu organizatii neguvernamentale si cu alt:
reprezentanti ai societatii civile in vederea acordari si diversificari servicillor sociale, in
functie de realitatile locale, pentru perscanele cu handicap si persoanele varstnice

1) colaboreaza cu serviciile publice descentralizate ale ministerelor in vederea dezvcltari
de programe de asistenta sociala de interes local;

m) sustine financiar si tehnic realizarea activitatilor de asistenta soclala, inclusiv servicile
saciale acordate la domiciliu sau in institutii;

n) asigura sprijin pentru persoanele varstnice sau persoanele cu handicap prin realizarea

. une! retele eficiente de asistenti personali si ingrijitori la domietliu pentru acestia

sprijina activitatearunitatilor protejate pentru persoanele cu handicap:

p! asigura amenajarile teritoriale si institutionale necesare. astfel incat sa fie permis
accesul neingradit al persoanelor cu handicap

) asigura realizarea activitatilor de asistenta sociala. in conformitate cu responsabilitatile
ce |i revin, stabllite de legislatia in vigoare.
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B. In domeniul institutiilor de asistenta sociala publice sau private:

a) propune infiinarea si organizarea de institutii de asistenta sociala, in functie de nevo! si

de numarul de potentiali benefictari;

b) propune finantarea sau cofinantarea institutilor de asistenta sociala;

ci propune asigurarea resursele tehnice, materiale si de personal necesare pentru buna
functionare a institutiifor de asistenta sociala, in conformitate cu standardele de calitate
aprobate;
evalueaza si monitorizeaza aclivitatea desfaurata in cadrul institutilor de asstenta
sociala, in conformitate cu responsabilitatile stabilite de legislatia in vigoare

e) controleaza modul de utilizare a fondurilor acordate institutiilor de asistenta sociala de

. la bugetu! local;
b dezvolta si diversifica, singur sau in partenenat cu organizatiile neguvernamentale
serviciile acordate in cadrul institutiilor de asistenta sociala, in vederea cresterii calitatil
vietii persoanelor asistate

d

C.In iul fi i i iale:
a) elaboreaza si fundamenteaza propunerea de buget pentru finantarea masurlor de

asistenta sociala:

pregateste documentatia necesara in vederea stabilini dreptului la prestatiie si

servicile de asistenta sociala,

¢ realizeaza activitatea primara financiar-contabila privind asistenta sociala

d) comunica Agentiei Judetene de Prestati Sociale Sibiu, numarul de beneficiari de
asistenta sociala si sumele cheltuite cu aceasta destinatie potrvit prevederilor
legislatier in vigoare, precum si altor autoritai centrale cu competente In
implementarea strategiilor sectoriale din domeniul asistentet sociale

b




Cap. Il - organi a Compx
Art. 4. Compartimentul este condus de o persoana cu studii in domeniu

Art. 5 Statul de functi cuprinzand posturile pe categori de personal aprobat de Consiliul
Local al comunel Loamnes pentru Compartimentul local de asistenta sociala (pe baza
organigramei) se intocmeste ae Compartimentul resurse umane din cadrul Primarie: comunei
Loamnes, corespunzator organigramei aprobate

Cartile de munca se pastreaza la Compartimentul resurse umane din cadrul Consihulul
Judetean Sibiu, care Ir cu p in vigoare formalitatile <=
incadrare. modificare si de incetare a contractelor de munca

Angajarea. promovarea, eliberarea. demiterea din functie. delegarea si transferul de
personal se face doar cu aprobarea Primarului comunei Loamnes pe baza propunes|
consilierului/specialistului  local cu probleme de asistenta-sociala in conformitate cu
prevederile legale

Art. 6. Ref \/specialistul local cu p de asistenta sociala conduce activitatesa
curenta si reprezinta Compartimentul local de asistenta sociala in relatile cu Primara
comunei Loamnes, Consiliul Local al comunei Loamnes si cu alte institutii publice locale
agenti economict si alte persoane fizice sau jundice;

Art. 7. Sanctiuni disciplinare

Incalcarea cu vinovatie de catre orice angajat, indiferent de functia sau postul pe care-|
ocupa, a obligatilor sale, inclusiv @ normelor de comportare, constituie abatere si se
sanctioneaza disciplinar sau administrativ, dupa caz, conform legislatiei in vigoare

Peniu abaterile care intrunesc conditile unei infractiuni vor fi sesizate organele de
cercetare penala in conformitate cu dispozitile legale

Art.8. Compartimentul de asi sociala i1si desf: pe baza de buget de
venitun st cheltuieli, aprobat anual de Consiliul Local si es'(e prins in bugetul local al comungi
Loamnes

Art. 9. Finantarea cheltuielilor Compartimentuiui local de asistenta sociala se asigura din
venituri bugetare, donatii, sponsorizari, alte surse

Art. 10. Finantarea cheltuielilor de capital necesare dezvoltari sifunctionari
Compartimentului local de asistenta sociala se asigura in imita fonduriler aprobate in bugetul
de venituri si cheltuieli, conform listei de investitii aprobate ca anexa la bugetul de vemtur s
cheltuieli

Finantarea cheftuielilor curente si de capital ale Compartimentului local de asistenta
sociala se face conform Legii 273/20068 privind finantele publice locale, se asigura din
venitun extrabugetare proprii si din subventii acordate de la bugetul local, si a Legii bugetulul
de stat din anul respectiv

Art. 11. Contabilitatea Compartimentului local de asistenta sociala este organizata s|
condusa de catre contabilitatea generala a Consiliului Local al comune: Loamnes care
intocmeste lunar balanta de verificare a conturilor sintetice, trimestrial darea de seama
contabila si anual contul de executie cu anexele prevazute de normele aprooate de Ministerul
ge Finante pentru investitile publice finantate de la bugetul local si din veniturie
extrabugetare

Art.12. Compartimentul local de asistenta sociala colaboreaza cu toate institutiile st agentn
economici din teritoriu

Cap. V - Dispozitii finale




TR

Art. 13. Controlul activitatii economico-financiare a Compartmentulul local de asistenta
sociala se exercita de Compartimentul audit intern din cadrul Pnimariei Loamnes

Litigh de orice fel cu terte perscane juridice siisau fizice in care Compartimentul local
de asistenta sociala este parte vor fi preluate spre solutionare de catre consilierul juridic al
Consiliului Local Loamnes, sau de un apérétor ales 1 aprobat de Cpnsiliul Local

Acest regulament poate fi modificat ori de cate cri necesitatile de organizarea activitat
s discipling muncii in unitate o solicita, cat si in cazul apantiel in desfasurarea activitat a
unor situatii neprevazute, in cazul apantiel de alte acte normative In domeniu. orecum $i
atunci cand situaia o impune

Toti angajatii din cadrul Compartimentului de asistenta sociala sunt obligali sa
cunoasca si sa respecte prevederile prezentulul requlament

Prezentul regulament se completeaza cu celelalte reglementari legale in matene
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JUDETUL SIBIU
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI LOAMNES

Anexa nr. 3 la H.C.L, ne31/ 21.06.2010

CARTA DREPTURILOR

CAPITOLUL !

DREPTURI GENI RALE

Art.1. Beneliciarii de servicii sociale agordate de Compartimentul de Asistenis Sociala [ aamnes pet 1i
copii. persoane varstnice, persoane cu handicap, persoane apectate de violenta in familic. bolnavi
cronici, persoane care sufera de holi incurabile, persoanc tara adapost, persoane carc au pirhsil
penitenciarele, familii monoparentale precum si gle persoane atlate in siwatii de nevoie sociak
cetateni romani eare locuiesc pe raza comunci | oamnes . fare deesebire de rusa. nafic nalitate, origing
einica . limba, religie, sex. orientare sexuala. opinic, aparienenta politica. .

A1t Pol benelicia de servicii sociale, acordate de scrviciu, eetarenii altor state si apatrizi, care au
domicitiul sau resedinta pe raza comunci Loamnes.

Art3. Serviciile sociale sc acorda la sclicitarca clientului sau in urma sesizarii venile din parte:
cetatenilor, unor institutii sau reprezentant ai sacictatii civile.

Art4 Drepturile se stabilesc. sc suspenda, se modifica. dupa caz inceteaza in conditiile si proccdurile
prevazute de normele legale in vigoare

ArL.5. Drepturile beneficiarilor de servicii sociale sunt aduse la cunostinta acestora s1 & angaiatilor pric
afisarea Curtei la sediul serviciului precum si prin orice mijloace de infarmarc accesibile persoanelor
nteresate

ciilor sociale

ie de desvoltarea si diversificarca s
le ee vor apare in domeniul asistentei sociale

Art.0. Prezenta carta se va completa periodic fun
la nivelul servieiului si functie de reglementarile

CAPLTOLUL T
DREPTURICOMUNE BENEFICIARILOR DE SERVICI SOCIALE

Art.7. Beneficiarilor serviciilor sociale 1i se vor respecta drepiurile si libenatile fundamentale fara mici o
discriminare bazata pe einic. sex sau onentare sexuala, stare civila, copvinger: poliice - religioase,
deficiente fizice sau psihice sau alte asemenea criterii

Art.8. Beneficiarilor de servicii li se respecta dreptul la demnitate prin recunoasterea valorii [iecaruia ca
finta rationala, posesoare a unor drepturi si libertati inalienabilc.indestructibile si imprescriptinile
capabila sa isi controleze propris sa viata, respectandu-se convingerile sale politice. religivis

eulwrale, sociale

Ar9. Beneficiarilor de servicii li se respecta dreptul la autodeterminare prin implicarea lor directa in
luarea deciziilor privind interventia sociala care ii vizcaza, cu afirmarea dreptului bencficiarului la
libertatea de a ulege varianta de interventie optima.




\it 10, Beneficiarilor de servicii i se respecta dreptl la confidentialitate si intimitate. informatile
privind identitatea potentialului beneficiar si aspectele de intimitate ale prablemer sale nepntand £
divulgate sau facute publice decat cu permisiunea acestuia. sigurandu-se astfel dreptul la bunul sau
rerume

arilor de servicii socinle li se asigura continuitatea serviciilor sociale furnizate atls
neral starea de nevoie, precum si functic de resursele wnane s

Art 1L Benetis
timp cat se mentin conditiile earc <
matériale ale sorviciulu

Art 17 Benelficlarit de servicii sociale au dreptul ta politete si consideratie din partea mepr czentantulu
serviciulyi. creandu-se astfel posibilitatea unei cooperari constructive intr-un chimat  de ineredere
reciproca intre eei doi factor implicati in acordarea seviciilor sociale

Art 13, Beneficiarii de servicii sociale au-dreptul la noninterferenta, respeetiv dreptul la retnere, aces
libertate negativa care confera demnitatea de a avea propriile valori si credinte si a au discuta cu
reprezentantul serviciului situatiile pe care nu le considera relevante pentru situatia sociala in cansa,
beneficiarii fiind indreptatiti sa decida daca dorese sau nu 0 alta lorma de ajutor

Ar.14 Reneficiarilor de servicii li se respecta dreptul la viata intima pe tot parcursul procesului de

lurnizare a serviciilor

serviciilor sociale acordate,
rventie pe baza de contract

Art.15. Beneficiarii de servicii sociale au dreptul sa participe 1a evaluar
putand negocia orice moditicare pentru realizarea oricared activitati de inte
contractul neputand fi moditical unilateral.

Atr.16. Beneficiarilor de servicii sociale au dreptul de a=si exprima nemultumirea cu privire a goordurea

serviviilor soctale

CAPITOLUL 1

DREPTURI SPECIFICE BI'NEFICIARILOR
DI SERVICH DE INFORMARE

Art. 17, Beneficiarii servigiilor de informarce au dreptul la o informare corecta obiectiva. contorma cu
reulitates si centrata pe problema clientulul fiind transmisa intr-un limbaj clar; concis . adaptat la
capacitatea de intelegere a beneficiarului dandu-i acestuia posibilitatea de a opta in cunostinta de cauza
pentru o lorma sau alta de ajutor,

Art.18. Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare adaptata in functie de nevoile si
problemele lor

re s cuprinda toate

19. Beneficiarii de servicii de informare au drepul la o informare complet:
avantajele si dezavantajele obtiunilor posibile

Art20. Beneficiarii de servicii de informare au dreptul la o informare operativa realizata in cel mai
scurt timp posibil de la momentul solicitarii.
CAPITOLUL IV

DREPTURI SPECIFICE BENFFICIARILOR
DL SERVICI DE CONSILIERE




Consifierca se realizeaza prin incheierea unui contract intre reprezentantul servicwlur st
rineare sunt stabilite drepturile si obligatiile partilor precum sio raspunderea i cusul
nerespectarii clauzelor contractuale

Art.22. Beneficiarii de servicii sociale au dreptu) la consiliere adaptata nevoilor lor. ceea ce presupunc
din partea reprezentantului serviciului v explorare aprofundata a solutiilor alternative in vederen
depasiri situatiel de risc a potentialului benefician

At 23 Beneficiarii de servien sociale au dreptul la o consiliere neutra si impartiala ceea ce presupune
nemplicarea in relati sentimentale.  de rudenie, de prictenie cu beneficiarul. cat si petranspinerea
reprezentantula serviciului in starca emotionala aelientulin

CAPITOLUL ¥V

DREPTURI SPECIFICE BENLETICIARILOR DE SERVICH SOCIALL,
PERSOANE CU HANDICAP, ASIGURATE DE ASISTENTUL PERSONAL ¢

Ari.24. Dreptul de o 11 tratat o respect. buna credinga si inte

Art.25. Dreptul de a beneficia de ingrijire la domiciliu, contorm contractului de munca incheiat de
asistentul personal cu Primarul comuncei | oamnes.

Art.26.Dreptul de a beneficia de sprijin in realizarea planului de recuperare.

Art.27. Ajutor si sprijin pentru implicarca sa in viata cotidiana

CAPITOLUL VI

OBLIGATH COMUNE
BENFFICIARILOR DE SLRVICIH SOC IALE

Art.28. Beneficlarii de servicii sociale au obligatia de a spunc reprezentantului serviciului adevarul, Jde
a furniza acestuia informatii corecte cu privire la identitate, situatie familivla, socials. medicala si
cconomica

Art.29. Beneficiarii de servicii sociale au datoria de a accepta responsabilitati. respectiv de a-s1 asuma
toate responsabilitatile abisnuite ale unei fiinte umane. ca membru al unei familii, al comunitat precum
s cetatean in acord cu normele legale in vigoare,

An.30. Beneficiarii serviciilor sociale sunt obligati sa participe la procesul de furnizare al serviciilor
sociale,

Art.31. Beneficiarii serviciilor sociale suni obligati si contribuie la plata serviciilor sociale furnizate. in
functie de tipul serviciului si de situatia lor materiala, dupa

Art.32 Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia sa comunice serviciului social orice modificare
interventia in legatura cu situatia lor personala pe tot parcursul acordurii serviciului social

Art 33, Beneficiarii serviciilor sociale au obligatia de a coopera cu reprezemtantul serviciului,
acordarea serviciilor sociale

Art.34, Beneliciarii serviciilor sociale an obligatia dea sesiza primarul comunet Tirnava in cazurile in
care reprezentantul companimentului nu-si indeplineste ¢ atributitle prevazute ) lisa
postului precum si obligatiile prevazute de codul etic :




Art.35. Beneficiarii serviciilor sociale sunt cbligati sa manileste respect 10 relatia cu nwajatii

Compartimenului de Asistenta Sociala.

CAPITOLL'E VI
OBLIGATITSPECIFICE BENEFICIARILOR DE SERVIC |1 SOCIALF

Ar36. Obligatiile beneficirilor de servicii sociale de informare si consiliere
respectarea prevederilor contractului incheiat cu Compartimentu! de Asistenta Sociale

Loamie:

Art37. Obligatiile bencficiarilor de servicii sociale. persoane cu handicap, asigurate de asisientul
personatl:

# actualizares certificatului de incadrare de handicap prevazut dv leve
respectarea si participarea la realizarca planalui de recuperare stabilit de comivia de
expertiza medicala:
aducerca la eunostima conducerii Compartimentului de Asistenta Sociala Leamnes .
oricarei modificari survenite in situatia soco-economica sau familiala

CAPITOLUL VIl
DISPOZITII FINALF

Art.38. Prezenta carta va (i imbunatatita periodic data fiind complexitatea experienter in domenill

asistentei sociala

M3 Carta drepturilor se va aduce la cunostinta cetatenilor prin afisare la sediul institutici cat si prin
orice alle mijloace accesibile persaunelor interesate.

Art.40.Prezenta carta a ost actualizad i aprobata in sedinta Consiliului Local al Comunei Loamnes
din data de 21.06.2010
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JUDETUL SIBIL
CONSILIUL LOCAL AL COMUNEI LOAMNES

Anexanr. 4 laHC.L nr. 310 21.06.2010
CODUL ETIC
AL PERSONALULUI CARE OFERA SERVICH SOCIALE

CAPITOLUL 1
DISPOZITII GENERALE

Art.]. Codui etic cuprinde norme de conduita obligatorii in legdturi cu exercifiul indatoririlor profesionale
ale personalului care ofcrd servicii sociale precum si principiile <i valorile care stau la baza furmyarii
servicitlor sociale.

Art.2. Prevederile prezentului cod etic se aplicad personalului care ofera servicii socile atdt la sediul
Compartimentului de Asistenta Sociald ¢t gi la la domiciliul persoinelor asistate

Art.3. Normele de conduita euprinse in codul etie sunt in concordanta cu reglementarile legale in vigoure
din domeniul asistengei sociule

Art.d. Serviciile sociale oferite trebuie si raspundd nevoilor sociale individuale, familiale sau de grup
vederea prevenirtt, limitarii §i depasirii unor situatii de dificultate. vulnerabilitate sau dependenti. pentiu
prezervarea autonomiei §i protectiei persoanei, pentru prevenirca marginalizarii §i excluziunii sociale s in
scopul cregterii calitatii viegii.

CAPITOLLL 1T
PRINCIPIILE SI VALORILE CARE STAU LA BAZA
FURNIZARIT SERVICHLOR SOCIALF

Art.S. Principiile yi valorile eare stau la baza furizini serviciilor sociale sunt:
a) Principiul solidaritifii sociale

Comunitatea participa la sprijinirea persoznelor care nu isi pot asigura nevoile sociale, pentru menfinerea «i
intarirea cocziunii sociale.

b) Principiul universalitiyn
Fiecare persoana are dreptul la asistenta sociald, in condifiile previzate de lege. Prin acest drepl recunoagies
principiul accesului egal la servicii pentru persoanele care locuiese peraza comunei |oamnes

¢) Principiul subsidiaritatii
Statul prin autoritajile publice locale intervine cind resursele personale §i comunitare nu au satis{ficul sau au
satistieut insuficient nevoile seciale ule persoanelor care locuiese pe raza comunei Loamnes.

d) Principiul planiticarii gi furnizarii de servicii sociale pe baza datelor conerete
Pentru asigusarea unor servicii de calitate care si satisfucd nevoile celor mai defavorizate categorii sociale,
planificarea §i furnizarea acestor servicii au la baza o buna miormare privind nevoia sociuld pe care
serviciile inc s 0 acopere, impactul serviciilor asupra nevoii respective §i asupra vieii cetitenilor

e} Proximitawe in furmigarea de servicii sociale
Servidiile sociale ofente vor fi adaptute nevoilor afii sociale in schimbare, ale fiecarel persounc.
oricare potenyial beneticiar putind accede in mod facil la aceste serv

f) Abordarca integratd in furnizarea serviciilor s




\cordarea de servicii sociale se bazeazét pe cvaluarea completd i complexa 4 neveilor solicitangilor.
situagilor de risc i criza pentru individ. familie §i copil urmata de inerventia planificatd asupra tuturor

aspectelor problemet sogiale de rezolvat

) Lficacuate yi cficienta
Servieiile sociale oferie trebuie sa fic cficace §i eficienie. resurscle posibile si fie coreet utilizai
raspunzind nevoii sociale a salicitantului pentru restabilirea echilibrutui psiho-social al acestuia
Oferirea de serviei de calitate cwcosturi reduse.

) Imbunatitirea continua
Comartimentul de Asistenia Sociald are o abordare proactiva pentru satisfacerea nevoilor sociale ale
comunitatii fiind preocupat de imbunitatirea permanenti a calilifii serviciilor sociale urmarind respe
standardelor de calirate.

1) Parteneriat
Compartimentul de Asistentd Sociald ofera servicii sociale in parteneriat cu alii furnizori acreditafi pe haza
conventitlor prin care s-au stabilit de comun acord obiective comune §i modalititi de cooperare

i) Orientarca spre gezullate
Serviciul social are ca obieetis principal orientarea spre rezultate in beneficiul persoancior deservite
Impactul serviciilor sociale este momitorizat si evaluat in permunentd.

k) Egalitatea d
le vub

bt
b

Toate | le benefieiaza de oportunititi egale cu privire la accesul la serviciile sociale si de
tratament cgal prin evitarea oriciror forme de discriminare de ordin politic, economic, religios sau de aha
naturd.

1) Libertatea de a alege serviciul social in functic de neyoia sociala
}iecirer persoane ii este respeetatd ulegerea facutd privind serviciul social ce raspunde nevoil sale sociale. In
situalia in care unele persounc se expun riscului, serviciile sociale vor promova interescle acestor persoanc s
VOr avea 0 prencupare continud pentru bunastar estora,

m) Independenta §i individualitatea fiecirei persoane
Ficeare persoana are dreptul i fic parte integranta a comunitaii. pastrandu-si in acelayi timp mdependenta si
mdividualitatea. unele persoanc se afli intr-o situapie de valnerabilitate acestea au dreptul si-ji aleavd
serviciul social care sa le asigure starea de normalitate pasteindu-gi independenta st individualitates ¢y itand
clichetarea lor ca heneficiar de asistengd sociala ca fiind difenti de ecilaly ceaeni. Acest principiu
urmireste 53 evite marginalizarea beneficiarilor de servicii sociale pe baza principiulul ¢& 1oy cotdenii
indiferent daca necesita servicii de asisten(d sociald sau nu, sunt fiinge umane normale cu nevor g1 aspiragi
normale. e

n) Transparenia si participarea in acordarea serviciilor
Fiecare persoana are acces la i giile privind drepturile rund le. misurile legale de asistentd
<ociali precum si posibilitatea de contestare a deciziei de acordare a unor servieii sociale. Membrii
comunitatii trebuie incurajali si sprijinigi pentru a fi parte integrantd in planificarea si furnizirea servic iilor in
comunitate.

o) Confidentialits
In acordarca servicitlor sociale sedmpunc luarca de mésuri posibile §i rezonabile astiel i
care privese pe beneficiar si nu fie divalgate sau ficute publice fara acordul persoane in cauzi

at informagiile

p) Demnitatea umani
Fiecare persoand este unicd i trebuie s se respecte demnitatea

[ seciirel persoane i este garantatd desvoltarea liberd si deplini a personalitatii. Toti oamenii sunt tatay cu
demnitate cu privire la modul Jor dewiaa. culturd, credimele si valorile personale.




CAPITOLUL TH
REGULILE DE COMPORTAMENT SICONDUITA
IN ACORDAREA SERVICHLOR SOCIALE

Art.6. Complexitatea gi diversitatea sistemelor de relutii in baza cirora se acorda servicii sociale impune
respectaren unor norme de comportament si conduitd in scopul:

de a ghida persoana implieata in acordarca serviciilor.
dileme practice care implici o problemauca clica

de a asigura beneficiarii, dar 1 potentialii benefician de servich soctile impotrivi mcompetentel §i @
neprofesionalisulor;

de a regl comp Ly licate in acordurca serviciilor sociale precum i
relatiile acestora cu beneficiani, cu colegil. cu reprezentani altor institupi: sau ai secietati civile

de a asigura supervizare si consultanta personalului implicat in acordarea serviciilor sociale in
vederea evaludni actvititii agestora

momentul in care gceasta se confrunta cu

Art.7. Reguli de comportament si eonduitd in relatia client — profesionist

I n idenificarea clientului. cvidentierca, diagnosticarea si evaluarea nevois sucl

le. in vederea realizarii de

actiuni $i misuri cu caracter preventiv, monitorizare:

'

¥y

\

v

profiesionistul trebuic si manifeste disponibilitate faga de client, care vine din propric inifiativi la
asistentul social cat si eel involuntar ca si ednd asistentul social a fost trimis fa client g1 el i inipat
interventia, sa fie-dispus sd asculte §i si fie interesat de coca ce it spune clientul;

profesionistul stabileyle impreuna cu clientul care este problema asupra cdrcia urmeisd sd st
aclioneze; :

si asculte §i si nu intervind decdt in momentele propice:

s nspire incredere clientului;

s4 stie si

fi-i suscite si sd-i mentind interesul pentru subiectul ipterviului:

si manifeste empatic. respectiv s infeleagd ceea ce i spune imterlocutorul, sa fie capabil 53 se pund
in situatia acestuia;

1 reducd, pe cit posibil, distania dintre el §i client (distanta datorata diferentelar du statut social. de
culmrd, de sex, ete.);

profesionistul trebuie s lie capabil de a inlatura burierele psihologice ale comuniclirii §i sa-5i dea
scama de mecanismele de apirare ale eului pe care clientul le utilizeaza pentru & ocoli rispunsurile
mai sensibile §i problemele care-1 privesc indeaproape:

2. In furnizarea seryiciilor de informare

Intormare competentd, corecti, pleta, adeevatd. transy ta, operativi

-

3. In furnizarea serviciilor de co!

-

Y

profesioniytii trebuie $a vfere cel mai competent ajutor posibil ceea ce presupune o buni prey
profesionald, teoretica si practica, limhajul profesional trebuie si fie clar. concis la mivelul capaciagi
de intelegere a cliemtului. clientulut | se vor prezenta date. avantajele si dezavantajele opfiunilor
posibile, nformarca trebuie s raspundd nevoilor i problemelor clientului. informareq sa se tacd in
cel mai scurt timp de la solicitarea elientului.

consilierease realizeaza in baza unui contract intre compartiment §i client cu precizarea dreptusilor si
obligatiilor pirtilor precum §i a sanciiunilor in cazul pectarii ¢l | !

profesionistul face o analizd corectd §i obiectiva a nevoilor gi problemelor clientului alegdnd strategia
si metodele adecvate in rezolvarca problemelc
profesionistul nu face discriminari in functie de pen. varsta. capacitate fizicd sau mintala. culoard
categorie sociala. rasd, religie, limba, convingere politica:
profesionistul nu intra in relafii de consiliere cu pricteni. colegi. cunoscuji sau rude;

profesionistul evita 0 4 in starea e i lui: profesionistul trebuie si ist
controleze propriile sentimente §i sa isi reprime propriile atectiuni. profesiomstul trebuie »u asculte.
< acorde atenyie reali fiecarui client. si evite atitudinile superficiale si neg




iy -
. " -

- _profesionistul nu se vnﬁnglica in relatil sentimentalc cu clientul:

> profesionistul pune interesul elientylui mat presus de interesul siu

~ profesiomistul nu poate impune 0 decizie: luma de el elientului siu. profesionistul webuie sa tnd
seama de opfiunea chientulu;

4 Tn furnizarea_serviciilor acordate de cit sntul personal la domiciliul persoanclor cu handicap
» fumizarea serviciilor s¢ realizeazi cu respectarea nommelar legale in vigoare, dupd caz in baza
contractului incheiat intre parti. @ planului de servicii stabilit prin acordul partilor sau 2 planufui
individualizat de protectie:
, prolesiomstul implica bencficiarii §i parteneni in procesul de organizare §i dezvollarc . SCrvic ilor
sociale. beneficiarii fiind informati asupra procedurilor de pasticipare in cadrul furni/zdiri de servicit
+ prulesiomstul sc preocupi permanent pentru cresterea calitatii serviciilor ofernte monitorizind
evolutia cozului. venind in intampinarca nevoilor beneficiarilor cu promptitudine sieficiontd cu
respectarea termenelor legale;
» profesionistul manifesta coreetitudine, obicctivitate si impartialitate in acordarea de sen el
» personalul implicat in furnizarea serviciilor de asistentd la domiciliul persoanci vérstnice st al
persoanei cu handi trebuie s dovedeasca respect faga de persoann asistatd, sd (i scani de
aptiunile acesteia, sa-i respecte demnitatea {indnd cont de dorinjele si starea in care se afld aceytias
respeetindu-le intimitatea, manifesting atitudine de reconcilicre cand situaia o impune;
» profesionalistul trebuie s3-§i asume v anume mentalitate emotionala faga de client olerind servic i cu
respectarea eondifiilor legale, oricui le solicita in calitate de client. consideratiile particulute netitid
") acceptate in relatia profesionali:
» profesionistul trebuie si fie dezintercsat in relatia sa cu clienwl, trebuic si fic motval mal puiin de
interesul propriu i mai mult de dorinta de a-si oferi serviciul la nivel maxim: el trebuie sa e preganl
si ofere la cerere serviciile sate, renunjand chiar la priesitajile viefii privale

Art.8. Reguli de comportament i conduitd in relatia profesionald cu un coley:

a) Intre colegi trehuic sa existe cooperare §i susjinerca reciproca motivat de faprul ¢i top angajagu
sunt mobilizati pentru realizarea unor abiective comune conform Regulamentutuy de Organizare
si Functionare. comunicarea prin transferul de informagii inre colegi fiind esenpiald in
solugionarca cu cficienta a problemelor.

b) Colegii isi datoreazd respect reciproc, consideratie, dreptul la opinie, eventualcle divergente
nemulfumiri. apdrute intre acestia solutionandu-sc fard sa afecteze relajin de colegialitate
evitindu-se utiligarca cuvintelor, a expresiilor gi gesturilor inadecvate. manitestind atitudine
reconciliantd.

¢) Intre colegi trebuie sii existe sinceritaie 3i corectitudine. opiniile exprimate sd corespur
realititii. eventuaicle nemuljumiri dintre colegi s fic exprimate direet netenden(ios

d) Relapa dintre colegi trebuie sa fie egalitard, bazaté pe recunoagtered intraprotesionalis, pe

. colegialitate, pe performangd in practica yi contribufie ki teorie.

¢) Intre colegi in desfisurarca activitatii trebuie sa fie prezent spiritul eompetitional care asigurd
progresul profesional, acordarca unar serv icii sociale de calitate, evitindu-se comportamentele
concurentiale, d¢ promovare ilicita a propriet imagini, de atragere a clientilor. de denigrare o
colegilor: comportamentul trebuic si fie competitiv, loial. bazat pe promovarca calitatilor i
meritelor profesionale nicidecum pe evidentierea defectelor celorlalti

) Tn relagia dintre colegi trebuie permanent promovat spiritul de echipa, deciziile find fuate prin
consens, manifestindu-se deschidere la sugestiile colegilor admitdnd critica in mod consirucliv i
respansibil dacd este cazul, si impartdseasca din cunostintele si experienta acumulati in scop.ii
promovarii reciproce a progresului profesional

Art.9, In relatia angajat — rcg;c/cmglu_uggmuii si ai societatii civile.
a1 Relapile ficcarui angajat cu reprezentangii altor institufis §1 &1 societiifii civile vor avea in vede
interesul clientului, al persoanei asistate. manifestind respect 31 atitudine  voneiliantd in
identificarca §i solufionarea tuturor problemelor evitand situatiile conflictuale, dupd cas
procedind la solujionarea pe cale annabila




o —p

4 b) in reprezentarea institugiei in faga oricaror persoane fizice sat jusnidice angajatul trehuie’sa 172 de
bund credinta. contribuind la reafiZaresstopurilor si obicctivelor servicilui
Angajatul este obligat la apararea prestigiului serviciului. in desisurarea aclivitatii prolesionale

c)
§1 in luarea decizilor fiind refinut la respectarea intocmai a normelor legale in vigoare §i aducerea
lor la cunostinga celor interesaji. pentru promovarea unei imagini pozitive a serviciului, pentru
asigurarea lransparen(ei activitatii institugiei §i cresterea credibilitagii acesteia

d) Angajawl colaboreazd cu alte instiwgii Tn interesul elientului in scopul realizarii optime a

programelor §i strategiilor institugier evitand dezviluirea informatiilor confidentiale
¢} Angaatul nu poate folosi imaginea institutie: in scopuri personale. comerciale sau electorale

Sanctiuni, modul de solutionare a reclamatiilor

Art.10. Nerespectarea prevederilor prezentului cod de eticht atrage raspunderca persoanei vinoite

Stabilirea vinovagiei se face cu respectarea procedurilor legale fn vigoare si in conformitate cu normele Leg
nr. 188/1999, republicata, cu modificarile §i completarile ulterivare, ale Codului de Conduita al personatulu
contractual. Statutl asi tlor sociali, Regul | intern al insututiei

Art.11. Reclamaliile si sesizirile referitoare la acordarea serviciilor sociale se inregistreazi yi solugioncaza
cu respectarea procedurii stabilita la nivelul institugied in conformitate cu normele legale in vigoare

Art.12. Reclamatiile si sesizlrilc se pot face §i verbal in cadrul programului zilnic al Compartimentulu™
® Asistenta Sociala, $au in seris i adresat institufiei.
Inregistraren sesizArii se realizeaza prin
» inscrierea in registrul sesizarilor télefonice;
~ inregistrarea la ghiseul de relaii cu publicul de catre inspectorulzangajatul de serviciu:
» inscrierea in registrul de intrare-iegire al institugiei

CAPITOLUL IV
DISPOZITII FINALE

Art.13. Prezentul cod va fi imbuniitajil peredic datd fiind complexitatea experieniei i domeniul asistengei
sociale.

Art.14. Codul etic se va aduce la cunogtinga cetatenilor prin afisarc la sediul institufiei cit si prin orice alte
mijloace accesibile persoanelor interesate.

Art.15. Prezentul cod a fost actualizat §i aprobat in sedinta Consiliului Local al Comunei Loamnes din data
de 21.06.2010.

PRESEDINTE DE SEDINTA CONTRASEMNEAZA
NAN MARIA ) p SECRETAR
§% \ LOMNASAN TLIF

”)Q St




—
NTINYSY YO :WV
v LD d p & VIN NVN

VZVANWASVILINOD | e o VANIQES A0 Y INIAAS T

SUEOT BRI | z u T a 2180 n
; . —s %; M T | tN!f Tannoaxa |
§ ADJ AIRZ1e) 10153 ad
L. .0 o R *VQS_ upr a\* ape

| owoupremin | Spmdey | mpean U,A,_M ﬁb ,
i Rl 1 | Enou pun.| |

SANIWYOTEIRIV NI / 1V OO0T LVIAFTISNOD TV
VAVIDOS VINALLISISY 40 TINTNLLIVIWNO.)
ILLONAA 4@ LVIS

SANIWVOT VN INOD
UEIS T LAt
olozon iz e aNT o YT <Ny Env E] VINVINO

i



